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Criterios de decision

¢Qué es lo que se debe hacer para lograr la mejor toma de decisiones en una empresa ? Tomar decisiones es tarea de todos los dias en las empresas y en la vida personal. Algunas de ellas son decisiones programadas, en donde ya se cuenta con un plan o una rutina establecida sobre lo que hay que realizar. Y las no programadas, en las cuales se tiene
que seleccionar una alternativa para mejorar o solucionar problemas. Algunas de ellas, sobre todo las rutinarias, no suelen presentar complicaciones, pues consiste efectuar lo cotidiano, seguir un procedimiento establecido. En cambio, otros escenarios, la toma de decisiones empresariales como las que enfrentan los lideres presentan mayor
complejidad. Tomar decisiones no debe ser una accién unilateral o mal fundamentada; tampoco debe obedecer a impulsos cuyo resultado produzca el efecto contrario a lo que se espera. Para mejor toma de decisiones en una empresa, hay que aplicar ciertas pautas y que la alternativa a seleccionar sea la mas efectiva. A continuacion te presento 10
criterios como guia en el proceso para la toma de decisiones en las organizaciones. Claridad acerca de que es lo que se pretende alcanzar Un requisito previo a tomar una decisién, consiste en conocer el escenario y tener claro que es lo que se pretende obtener, ya sea resolver un problema, tener un mejor futuro, etc. En el escenario es clave plantear
Antecedentes. Participantes y los roles que desempefian. Qué recursos hay disponibles. Presupuestos. Conocer la opiniéon de todos los involucrados. Limitantes. Riesgos de la situacién actual y de continuar sin cambios. Qué es lo que se pretende conseguir. Qué es lo que se pretende evitar o solucionar- Para el tomador de decisiones, es importante
detectar puntos clave para conocer el punto en que esta ubicado, ademas de evitar infoxicacion. Mejoras - aprovechar oportunidades Aprovechar oportunidades, presenta los siguientes planteamientos. Actuar rapido para aprovechar la bonanza del momento. Analizar pros y contras, sobre todo cuando se requieren cambios profundos. Son retos en el
liderazgo y la toma de decisiones: Tener claridad del contexto y la conveniencia de actuar rapido o hacer una pausa para analizar y evaluar cambios. Solucién de problemas y toma de decisiones Identificar y reconocer el problema, conocer que lo estd ocasionando y las consecuencias, forman el planteamiento del problema. En estos escenarios de
problemas, elaborar propuestas, analizar pros y contras, consecuencias inmediatas y a largo plazo, contribuyen a fortalecer los criterios para una mejor decision. Planifica a largo plazo Toma de decisiones para metas y el futuro de la empresa Un lider no debe esperar a que los acontecimientos sucedan; debe tomar la iniciativa para obtener éxito y
crecimiento. Establecer metas ayudara a este propodsito. Al establecer la meta, el siguiente paso consiste en elaborar estrategias para la toma de decisiones en una empresa, estableciendo prioridades, objetivos y métricas para determinar su desempefio. La idea en el proceso de decision es liderar para alcanzar el futuro deseado. Conoce mds en el
siguiente post. Como liderar una empresa para hacer realidad su visién. Haz equipo con tus colaboradores La toma de decisiones en una empresa, no consiste en que el lider u otras personas se coloquen la camiseta de héroe. Se requiere de un proceso de colaboracién grupal. Es importante dejar atras habitos y posturas como los siguientes, que
ocasionan se contamine el proceso de decisién. Sentirse el mas inteligente del equipo Con esta postura se suele intimidar, juzgar, menospreciar a los demds. Efecto, el resto de las personas deja de aportar ideas, experiencias, entonces variedad de las alternativas se limita e influye en la calidad de la decision final. No reconocer posibles escenarios
adversos Hay momentos para aprender y reflexionar. No todos los escenarios son favorables. No reconocer areas de oportunidad cuando alguna de ellas es prioritaria, los criterios de decision se basaran en planteamientos incorrectos y asi continuara en las siguientes etapas de la toma de decisiones. Hablar méas de lo que escucha Esta es otra forma
de dejar de recopilar datos o ideas valiosas que influirdn en el resultado final de la decisién. Conoce como mejorar el nivel de escucha en el siguiente post, Cémo ser mas eficaz en las relaciones personales con escucha activa. Lo mismo ocurre cuando se restringe la libertad para externar ideas de mejora, posibles conflictos, de hacer toma de
decisiones colectivas. Aferrarse a lo familiar Esta es una decision sencilla, continuar igual. Es importante lograr estabilidad, pero lo es también identificar cuando es tiempo de cambios y decidir por ellos. Evita zonas de confort. Conoce mas acerca de dejar atras zonas de confort, en el siguiente post, Como abandonar zona de confort y convertirte en
un lider que inspira. Ten en cuenta el dinamismo del entorno empresarial y aun cuando decidas por no cambiar, los competidores apostaran por el futuro. Crea un ambiente cordial para decidir Las posturas negativas, crean un ambiente nocivo donde las buenas ideas son impugnadas o bloqueadas. Las ideas son el paso previo para innovar, ya sea
para establecer mejores perspectivas de la empresa ante los competidores. O también representan la oportunidad de solucionar problemas. Contar con diferentes ideas son apropiadas para realizar ejercicios de toma de decisiones; de alli puede salir la alternativa final. Conoce mads acerca de lo que las ideas pueden hacer para una empresa, en el
siguiente post, Cémo generar ideas innovadoras y cumplir con los retos del negocio. Clasifica por prioridad e importancia Durante la toma de decisiones en una empresa, suele confundirse las urgencias con el cumplimiento de planes estratégicos. Son 2 tipos de escenarios, que merecen su atencién y asignacién de prioridades por separado. El dia a
dia genera eventos, tareas, que se pueden irse desarrollando a lo largo de la jornada y otros que requieren atencién inmediata. Y asi debe ser; evitar una crisis o trabajar en la solucién. Otro escenario concierne a los grandes objetivos del negocio, los del plan estratégico; aquellos que definen su rumbo. Las actividades diarias deben ser alineadas
hacia dicho rumbo. La diferencia, los objetivos del dia corresponden a acciones a corto plazo. La estrategia contiene las acciones a largo plazo. Separar ambos escenarios, es de importancia para la toma de decisiones en una empresa y sus aspiraciones inmediatas y en el largo plazo. Conoce mas detalle en las siguientes guias, 7 pasos para alcanzar
metas y convertir en realidad tus aspiraciones. Como dar seguimiento al plan estratégico de tu negocio exitosamente. 7 claves en Plan estratégico para lograr el futuro deseado del negocio. Anticipate a las consecuencias Un aspecto fundamental sobre que es la toma de decisiones consiste en no perder de vista sus consecuencias. Una decisién que
tome en estos momentos afectara en los proximos dias, meses, afios. Asi es la importancia de la toma de decisiones en una empresa y en el plano personal también. Un buen ejercicio a poner en practica antes de decidir, consiste en partir del futuro y regresar en el tiempo en forma secuencial. Esto es, que el punto de partida sea los resultados
obtenidos, después los eventos desencadenantes a la decision, la razén en la que se soporto la decision, las alternativas, andlisis de decisiones, el planteamiento del contexto. El futuro es un supuesto, sin embargo, esta dindmica es una via para obtener mayor claridad en cuanto a las etapas del proceso decisional. Se consciente del tiempo limite Tomar
decisiones, requiere tomar un tiempo para analizar y reflexionar. Realizar tareas diarias, procedimientos establecidos, no representa mayores complicaciones. Para otras circunstancias, tomar decisiones no es un proceso agil y sencillo. Por ejemplo, cuando hay una cantidad considerable de recursos, monetarios, humanos, materiales. También para
procesos de negociacion donde las reglas del juego no estan determinadas por un ganar o ganar. Otro escenario complejo es cuando regresar al estado de partida de la decisién es muy costoso. A pesar de lo complejo de los escenarios, no se dispone de tiempo ilimitado para decidir. Hay un plazo para actuar. Claridad, dinamicas y enfoque para
facilitar la toma de decisiones en una empresa La clave en estos casos de tiempo limitado para decidir, es administrar la complejidad. Claridad en cada paso Es importante tener claridad del escenario, sobre todo cuando este torna complejo. De lo contrario aparece la indecision y la inseguridad por decidir. Dindmicas de decisién Refuerzan el punto
anterior en cuanto a no perder la claridad. Repasar la secuencia de pasos desde el planteamiento hasta la decisién, asi como la secuencia inversa. Enfoque Para una mejor comprension, es importante eliminar distracciones y dejar a un lado los asuntos ajenos a la decisién. Genera buenas alternativas ¢{Cudles son las alternativas posibles para resolver
la necesidad planteada? Es momento de ponerlas sobre la mesa para su analisis. Busca que las diferentes alternativas ayuden a visualizar el escenario desde diferentes perspectivas. Aquellas alternativas que aporten el mismo punto de vista y dngulo, hay que dejar so6lo una. Esto facilita el proceso final. Otro factor que ayudara a evaluar como
alternativa viable es identificar fortalezas y debilidades de cada una de ellas. Para cada una de las alternativas, ¢En qué medida aportan a lograr el resultado buscado? Implanta la decisidn y sigue los efectos Es momento de poner en practica las acciones que desencadenan la decision. Y no es el paso final del proceso de toma de decisiones en una
empresa. Es importante seguir y medir los efectos. Los roles al implantar la decisiéon Durante la implantacion, es conveniente la participacién de los involucrados a lo largo de las etapas del proceso de toma de decisiones. Ademas de asignar los roles durante las acciones siguientes a la decisién. Esto facilitara el seguimiento a los resultados.
Seguimiento ¢Cuales son los efectos de la decision? ¢Se estan obteniendo los resultados planeados? ¢Qué es lo que no esta funcionando? ¢Cudales son los beneficios obtenidos? El seguimiento a la toma de decisiones permitira conocer las respuestas a las anteriores preguntas. Delegar Este es criterio y accién muy importante dentro del liderazgo para
la toma de decisiones en una empresa. Como se coment6 en anteriormente, el lider no es y tampoco debe asumir la actitud de imprescindible. Delegar, le ayudara a enfocarse en las tareas prioritarias respecto al crecimiento de la empresa. Ese es un beneficio. Por otro lado, tomar decisiones, es un proceso de aprendizaje. Al delegar, los dirigidos
estaran desarrollando esta habilidad. Delegar no significa olvidarse de tema o area de negocio. Por el contrario, le permitira la obtenciéon de datos de una forma condensada para la toma de decisiones. Infografia A continuacién una Infografia acerca de 10 mejores criterios para la toma de decisiones en una empresa. Conclusiones Todos los dias se
toman decisiones. Desde las mas simples hasta las més complejas. Llegar a tomar decisiones efectivas, requiere de un proceso de aprendizaje. Es natural equivocarse, lo importante es realizar un balance de lo positivo y lo negativo de decidir. Ya sea alcanzar un futuro mejor, solucionar un problema, implementar cambios como respuesta a los
competidores, es importante tener claridad en cuanto al escenario y sobre lo que se desea alcanzar. Una caracteristica de los escenarios donde se toman las decisiones importantes en las empresas, es el nimero de variables involucradas. Recursos humanos, materiales, monetarios, pros, contras, requisitos previos. Para el lider, hacer equipo con sus
colaboradores es vital para el éxito de la decision final. No se trata de convertirse en el sabelotodo, el héroe. De lo que se trata es obtener opiniones, ideas que contribuyan a visualizar desde varios angulos el escenario. Se trata de cosechar resultados favorables en el tiempo, con la toma de decisiones en una empresa. ¢Qué te ha parecido este post?
¢Qué criterios utilizas para decidir? Te invito a compartir tu experiencia, por medio de un comentario. Las imagenes contenidas, son por cortesia de shutterstock. La toma de decisiones es una habilidad vital en la vida y el trabajo. Ya sea que estemos eligiendo una carrera, un socio, un producto o una politica, debemos sopesar los pros y los contras de
diferentes alternativas y seleccionar la mejor para nuestros objetivos y valores. Pero ¢como decidimos qué es lo mejor? ;Como comparamos diferentes opciones que pueden tener diferentes ventajas e inconvenientes? Aqui es donde entran los criterios para la toma de decisiones. Los criterios de toma de decisiones son los estandares o principios que
utilizamos para evaluar y comparar diferentes opciones. Nos ayudan a aclarar qué es importante para nosotros, qué queremos lograr y qué concesiones estamos dispuestos a hacer. Al utilizar criterios de toma de decisiones, podemos tomar decisiones mas racionales, consistentes y transparentes que se alineen con nuestros objetivos y preferencias.
En esta seccion, exploraremos la importancia de los criterios de toma de decisiones y como definirlos y utilizarlos de manera efectiva. Cubriremos los siguientes temas: 1. ¢Por qué necesitamos criterios para la toma de decisiones? Analizaremos los beneficios de utilizar criterios para la toma de decisiones, como reducir los prejuicios, aumentar la
confianza y mejorar la comunicacion. 2. ¢Como definir criterios de toma de decisiones? Proporcionaremos algunas pautas y ejemplos sobre como identificar y formular criterios de toma de decisiones que sean relevantes, medibles y ejecutables. 3. ;Cémo utilizar los criterios de toma de decisiones? Explicaremos cémo aplicar los criterios de toma de
decisiones a diferentes tipos de decisiones, como decisiones simples, complejas o éticas. También presentaremos algunas herramientas y métodos que pueden ayudarnos a utilizar criterios de toma de decisiones, como matrices, sistemas de puntuacion y arboles de decision. Al final de esta seccién, comprenderd mejor la importancia de los criterios de
toma de decisiones y como definirlos y utilizarlos para tomar mejores decisiones. {Empecemos! FasterCapital dedica un equipo completo de representantes de ventas que le ayudaran a encontrar nuevos clientes y cerrar mas negocios 2. Conceptos clave y terminologia En este apartado profundizamos en los aspectos fundamentales de los criterios de
toma de decisiones y exploramos la terminologia asociada a ellos. Los criterios de toma de decisiones se refieren a los factores o estdndares especificos que los individuos u organizaciones consideran al tomar decisiones. Estos criterios desempefian un papel crucial a la hora de guiar el proceso de toma de decisiones y garantizar que las opciones se
alineen con los resultados deseados. Al examinar los criterios de toma de decisiones, es esencial considerar diferentes perspectivas. Varias escuelas de pensamiento ofrecen ideas valiosas sobre este tema. Por ejemplo, desde un punto de vista econdmico, los criterios de toma de decisiones a menudo giran en torno a maximizar la utilidad u optimizar la
asignacion de recursos. Por otro lado, las perspectivas psicoldgicas enfatizan el papel de los sesgos cognitivos y las heuristicas en la configuracién de los criterios de decisidon. Para proporcionar una comprensién estructurada, exploremos conceptos y terminologia clave relacionados con los criterios de toma de decisiones: 1. Relevancia: Los criterios
de decision deben ser relevantes para la decision especifica en cuestion. Deberian contribuir directamente a evaluar las opciones disponibles y sus posibles resultados. 2. Ponderacion: Los criterios de decision pueden tener diferentes niveles de importancia o prioridad. Asignar ponderaciones a cada criterio ayuda a cuantificar su importancia relativa
y facilita la toma de decisiones. 3. Compensaciones: en muchos casos, los criterios de decisiéon pueden entrar en conflicto entre si. Las compensaciones implican hacer concesiones entre criterios en competencia para llegar a la decisiéon mas favorable. 4. Umbrales: Los criterios de decision pueden tener umbrales minimos o maximos que deben
cumplirse para que una opcion se considere viable. Estos umbrales actian como puntos de referencia para evaluar la idoneidad de las alternativas. 5. Anélisis de sensibilidad: Los criterios de decisiéon pueden estar sujetos a incertidumbre o variabilidad. El analisis de sensibilidad implica evaluar como los cambios en los valores de los criterios impactan
el resultado general de la decision. 6. Matriz de decisién: Una matriz de decisidn es una herramienta que organiza los criterios de decisién y sus correspondientes pesos. Proporciona un marco sistematico para evaluar y comparar diferentes opciones en funcién de los criterios establecidos. Consideremos un ejemplo para ilustrar estos conceptos.
Imagine una empresa decidiendo el lanzamiento de un nuevo producto. Los criterios de decisiéon pueden incluir la demanda del mercado, los costos de produccién, el panorama competitivo y la rentabilidad potencial. Al asignar ponderaciones a cada criterio y realizar un analisis de sensibilidad, la empresa puede tomar una decisién informada que se
alinee con sus objetivos. Recuerde, los criterios para la toma de decisiones dependen en gran medida del contexto y su aplicacion varia segun los diferentes d&mbitos y situaciones. Al comprender estos conceptos y terminologia clave, las personas y las organizaciones pueden mejorar sus procesos de toma de decisiones y tomar decisiones mejor
informadas. Conceptos clave y terminologia - Criterios para la toma de decisiones como definir y utilizar criterios para tomar mejores decisiones Considerar en la toma de decisiones En el &mbito de la toma de decisiones, un aspecto crucial que a menudo se pasa por alto es el proceso de identificacion de criterios relevantes. Ante una eleccién o un
problema, es fundamental tener una comprension clara de los factores que se deben tener en cuenta antes de tomar una decision. Estos criterios sirven como base sobre la que se construyen las decisiones y nos guian hacia el mejor resultado posible. La identificacion de criterios relevantes requiere un anélisis exhaustivo desde varias perspectivas.
Diferentes individuos pueden priorizar diferentes factores segin sus valores, creencias y experiencias personales. Por ejemplo, un ejecutivo de negocios podria centrarse en consideraciones financieras como la rentabilidad, el retorno de la inversién y la rentabilidad. Por otro lado, un ambientalista podria enfatizar la sostenibilidad, la reduccion de la
huella de carbono y el abastecimiento ético. Al considerar multiples puntos de vista, podemos obtener una comprension mas holistica del panorama de la toma de decisiones. Para ayudar en este proceso, aqui hay algunos factores clave a considerar al identificar criterios relevantes: 1. Metas y objetivos: Definir claramente las metas y objetivos de la
decision en cuestion es primordial. ¢Qué estds intentando lograr? Comprender los resultados deseados le ayudara a determinar qué criterios son los mds relevantes. Por ejemplo, si estd decidiendo comprar un automovil nuevo, sus objetivos pueden incluir confiabilidad, eficiencia de combustible, caracteristicas de seguridad y asequibilidad. 2.
perspectivas de las partes interesadas: tener en cuenta las perspectivas e intereses de todas las partes interesadas involucradas. Esto podria incluir empleados, clientes, inversores, proveedores o incluso la comunidad en general. Al considerar sus necesidades e inquietudes, puede asegurarse de que su decision se alinee con sus expectativas. Por
ejemplo, al elegir una ubicacién para una nueva oficina, debera considerar factores como la accesibilidad para los empleados, la proximidad a los clientes y el impacto en la comunidad local. 3. Plazo: Considere el plazo dentro del cual se debe tomar la decisién y su impacto potencial a lo largo del tiempo. Algunas decisiones pueden tener
consecuencias inmediatas, mientras que otras pueden tener implicaciones a largo plazo. Por ejemplo, al seleccionar un proveedor de software para su empresa, debera considerar factores como la escalabilidad, la compatibilidad con los sistemas existentes y el soporte continuo. 4. Evaluaciéon de Riesgos: Evaluar los riesgos potenciales asociados con
cada criterio. Algunos factores pueden introducir mayores niveles de riesgo o incertidumbre, mientras que otros pueden proporcionar mas estabilidad. Al evaluar los riesgos involucrados, puede tomar decisiones informadas que mitiguen los posibles resultados negativos. Por ejemplo, al decidir sobre una oportunidad de inversién, debera considerar
factores como la volatilidad del mercado, el desempeno histérico y el cumplimiento normativo. 5. Compensaciones y priorizacién: Reconocer que la toma de decisiones a menudo implica compensaciones. No todos los criterios pueden ponderarse por igual y es posible que sea necesario llegar a acuerdos. Determine qué factores no son negociables y
cuales pueden ser flexibles. Por ejemplo, al elegir un destino de vacaciones, puede priorizar factores como la seguridad, el clima y las experiencias culturales sobre el costo. 6. Disponibilidad de informacién: Considere la disponibilidad y confiabilidad de la informacién relacionada con cada criterio. En algunos casos, ciertos factores pueden resultar
dificiles de cuantificar o medir con precisién. Es importante recopilar la mayor cantidad de datos relevantes posible para tomar una decision informada. Por ejemplo, al seleccionar un proveedor para un componente critico en la fabricacién, debera considerar factores como los procesos de control de calidad, los plazos de entrega y las opiniones de los
clientes. 7. Consideraciones éticas: Reflexionar sobre las implicaciones éticas de la decision. ¢Como se alinea con sus valores personales o los valores de su organizacién? Considere factores como la justicia, la responsabilidad social y el impacto ambiental. Por ejemplo, al elegir proveedores para una marca de ropa, puede priorizar factores como
practicas laborales justas, abastecimiento sostenible y bienestar animal. Al identificar cuidadosamente los criterios relevantes utilizando estas pautas, puede mejorar su proceso de toma de decisiones y aumentar la probabilidad de lograr resultados favorables. Recuerde, la toma de decisiones es una tarea compleja y ningtin enfoque se adapta a todas
las situaciones. La adaptabilidad, el pensamiento critico y la voluntad de considerar multiples perspectivas conduciran en ultima instancia a una mejor toma de decisiones tanto en contextos personales como profesionales. Factores a considerar en la toma de decisiones - Criterios para la toma de decisiones como definir y utilizar criterios para tomar
mejores decisiones 4. Asignacién de importancia a diferentes factores A la hora de tomar decisiones, tener un conjunto de criterios claros es fundamental. Estos criterios actian como pautas que nos ayudan a evaluar opciones y elegir el mejor curso de accién. Sin embargo, no todos los factores son iguales y algunos tienen mas peso que otros a la
hora de influir en el resultado de nuestras decisiones. Aqui es donde resulta crucial establecer criterios ponderados: asignar importancia a diferentes factores en funcién de su importancia relativa. Los criterios ponderados proporcionan un enfoque estructurado para la toma de decisiones al reconocer que ciertos factores tienen un mayor impacto en
el resultado deseado. Al asignar ponderaciones a estos factores, podemos asegurarnos de que nuestro proceso de toma de decisiones sea mas objetivo y esté alineado con nuestras metas. El proceso de establecer criterios ponderados implica una cuidadosa consideracién y andlisis de varias perspectivas, lo que nos permite obtener conocimientos
valiosos desde diferentes puntos de vista. 1. Identifique los factores relevantes: el primer paso para establecer criterios ponderados es identificar todos los factores que potencialmente podrian influir en su decision. Estos factores pueden variar segun la naturaleza de la decision que esté tomando. Por ejemplo, si estd decidiendo qué automévil
comprar, factores como el precio, la eficiencia del combustible, las caracteristicas de seguridad y la reputacién de la marca pueden ser relevantes. Es importante considerar factores tanto cuantitativos como cualitativos durante esta etapa. 2. Determinar la importancia relativa: una vez que haya identificado los factores relevantes, el siguiente paso es
determinar su importancia relativa. Esto implica evaluar el impacto que tiene cada factor en el logro del resultado deseado. Una forma de hacerlo es considerando las posibles consecuencias o beneficios asociados con cada factor. Por ejemplo, si elige un destino de vacaciones, podria asignar mayor importancia a factores como la seguridad, las
experiencias culturales y la rentabilidad. 3. Asigne ponderaciones a los criterios: después de determinar la importancia relativa de cada factor, es hora de asignar ponderaciones a los criterios. Los pesos representan el grado de importancia o prioridad otorgada a cada factor en relaciéon con los demas. Estos pesos se pueden asignar mediante varios
métodos, como escalas numéricas, porcentajes o incluso comparaciones por pares. Por ejemplo, puede asignar una ponderacion de 0 a 10 o un valor porcentual a cada criterio en funcién de su importancia. 4. Considere las compensaciones y dependencias: en algunos casos, los factores pueden tener dependencias o compensaciones entre si. Es
importante considerar estas relaciones al asignar ponderaciones a los criterios. Por ejemplo, si esta decidiendo entre dos ofertas de trabajo, una con un salario mds alto y otra con un mejor equilibrio entre la vida personal y laboral, es posible que deba evaluar la compensacién entre seguridad financiera y bienestar personal. Al comprender estas
dependencias, podra tomar decisiones mas informadas. 5. Validar y refinar las ponderaciones: una vez que haya asignado ponderaciones a los criterios, es esencial validarlas y refinarlas. Busque comentarios de partes interesadas o expertos relevantes que puedan proporcionar informacion valiosa. Ademads, considere realizar analisis de sensibilidad
para probar la solidez de sus criterios ponderados. Este proceso iterativo permite la mejora continua y garantiza que las ponderaciones reflejen con precision la importancia de cada factor. 6. Aplicar los criterios ponderados: Con los criterios ponderados establecidos, ahora puedes aplicarlos para evaluar diferentes opciones o alternativas. Al
cuantificar el impacto de cada factor en funcién de sus ponderaciones asignadas, puede comparar y clasificar las opciones de manera objetiva. Esto ayuda a tomar decisiones mds informadas y mitigar los sesgos que pueden surgir de juicios subjetivos. Para ilustrar el concepto de establecer criterios ponderados, consideremos un escenario en el que
una empresa selecciona un proveedor para un proyecto critico. Los factores relevantes podrian incluir costo, calidad, tiempo de entrega, atencion al cliente y reputacién. Después de un andlisis cuidadoso, la empresa asigna ponderaciones a estos criterios, enfatizando la calidad y el tiempo de entrega debido a la naturaleza urgente del proyecto. En
consecuencia, dan prioridad a los proveedores que sobresalen en estas areas, asegurando el éxito del proyecto. Establecer criterios ponderados es un valioso enfoque para la toma de decisiones que nos permite asignar importancia a diferentes factores. Al identificar los factores relevantes, determinar su importancia relativa y asignar ponderaciones
en consecuencia, podemos tomar decisiones mas objetivas. Considerar las compensaciones, validar las ponderaciones y aplicarlas de manera consistente mejora ain mas la efectividad de este enfoque. Entonces, la préxima vez que enfrente una decision, considere establecer criterios ponderados para guiar su proceso de pensamiento y mejorar la
calidad de sus elecciones. Asignacion de importancia a diferentes factores - Criterios para la toma de decisiones como definir y utilizar criterios para tomar mejores decisiones 5. Herramientas y métodos para evaluar criterios Uno de los pasos mas importantes en la toma de decisiones es recopilar y analizar datos que puedan ayudar a evaluar los
criterios. Los criterios son los estandares o medidas que se utilizan para comparar y clasificar las alternativas. Los datos pueden ser cuantitativos o cualitativos, objetivos o subjetivos y pueden provenir de diversas fuentes, como encuestas, entrevistas, observaciones, experimentos o documentos. La calidad y relevancia de los datos pueden afectar la
validez y confiabilidad de la decision. Por lo tanto, es esencial utilizar herramientas y métodos adecuados para recopilar, organizar e interpretar los datos. En esta seccion, analizaremos algunas de las herramientas y métodos comunes para la recopilacién y el analisis de datos, y cdmo se pueden aplicar a diferentes tipos de criterios. Algunas de las
herramientas y métodos para la recopilacion y andlisis de datos son: 1. Estadisticas descriptivas: son resimenes numéricos de los datos, como media, mediana, moda, desviacién estandar, frecuencia y porcentaje. Se pueden utilizar para describir las caracteristicas de los datos, como la tendencia central, la variabilidad y la distribucion. Las
estadisticas descriptivas pueden ayudar a evaluar criterios que se basan en valores numéricos, como costos, ingresos, ganancias, eficiencia o desempeno. Por ejemplo, si el criterio es minimizar el costo de un proyecto, se pueden calcular y comparar la media y la desviacién estandar de las estimaciones de costos de las alternativas. 2. Estadisticas
inferenciales: son métodos para sacar conclusiones o hacer predicciones basadas en los datos, como pruebas de hipdtesis, correlacién, regresiéon y analisis de varianza. Se pueden utilizar para probar las relaciones entre los datos, como causa y efecto, asociacion o diferencia. Las estadisticas inferenciales pueden ayudar a evaluar criterios que se
basan en hipdtesis, suposiciones o modelos, como la satisfaccién del cliente, la participacién de mercado o la calidad. Por ejemplo, si el criterio es maximizar la satisfaccion del cliente con un producto, se puede realizar una prueba de hipdtesis para comparar las puntuaciones medias de satisfaccién de las alternativas. 3. Matriz de decisién: es una
tabla que enumera las alternativas y los criterios, y asigna ponderaciones y puntuaciones a cada celda. Las ponderaciones reflejan la importancia relativa de los criterios y las puntuaciones reflejan el desempefio de las alternativas segun los criterios. Luego se suman las puntuaciones ponderadas de cada alternativa para obtener la puntuacion total. La
alternativa con mayor puntuacién total es la preferida. Una matriz de decisiones puede ayudar a evaluar criterios que se basan en multiples factores, como beneficios, riesgos o preferencias. Por ejemplo, si el criterio es elegir la mejor ubicacién para una nueva tienda, se puede crear una matriz de decisién para comparar las alternativas en funciéon de
factores como poblacidn, ingresos, competencia y alquiler. 4. Andlisis FODA: Es una herramienta que identifica las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de cada alternativa. Las fortalezas y debilidades son los factores internos que afectan la alternativa, como los recursos, las capacidades o la reputacién. Las oportunidades y amenazas
son los factores externos que afectan la alternativa, como tendencias, competidores o regulaciones. Un anadlisis FODA puede ayudar a evaluar criterios que se basan en el entorno interno y externo de la alternativa, como la viabilidad, la sostenibilidad o la competitividad. Por ejemplo, si el criterio es seleccionar la estrategia mas factible para un
negocio, se puede realizar un andlisis FODA para evaluar las fortalezas y debilidades de la estrategia actual, y las oportunidades y amenazas de la nueva estrategia. Herramientas y métodos para evaluar criterios - Criterios para la toma de decisiones como definir y utilizar criterios para tomar mejores decisiones 6. Proceso paso a paso para tomar
mejores decisiones Tomar las mejores decisiones Cuando nos enfrentamos a decisiones importantes, es fundamental contar con un enfoque sistematico que pueda ayudarnos a tomar mejores decisiones. Esta seccidon explora el proceso paso a paso de aplicar criterios de toma de decisiones, que sirve como una herramienta valiosa para guiar nuestro
proceso de toma de decisiones. Al definir y utilizar criterios de manera efectiva, podemos garantizar que nuestras decisiones estén bien informadas, sean racionales y alineadas con nuestras metas y valores. 1. Identificar la decisién: El primer paso para aplicar los criterios de toma de decisiones es identificar claramente la decision en cuestion. Esto
implica comprender el problema u oportunidad que debe abordarse y reconocer la necesidad de tomar una decisién. Por ejemplo, imagine que estd considerando aceptar una oferta de trabajo de una nueva empresa. Definir claramente esta decision le ayudara a centrarse en los criterios relevantes que influiran en su eleccion. 2. Recopilar informacidn:
Una vez identificada la decision, es fundamental recopilar toda la informacién necesaria relacionada con la decisién. Esto incluye recopilar datos, hechos y conocimientos que sean pertinentes a la situacion. En el ejemplo de la oferta de trabajo, podrias investigar la cultura de la empresa, el paquete salarial, las oportunidades de crecimiento y el
equilibrio entre la vida personal y laboral. Recopilar informaciéon completa garantiza que tenga una base sdlida para evaluar sus opciones. 3. Definir criterios para la toma de decisiones: Luego de recopilar informacion, el siguiente paso es definir los criterios para la toma de decisiones. Estos son los factores o estandares que se utilizaran para evaluar
las alternativas disponibles. Los criterios pueden variar segin la naturaleza de la decision y la persona que la toma. Pueden incluir consideraciones financieras, valores personales, tolerancia al riesgo, limitaciones de tiempo o cualquier otro factor relevante. Por ejemplo, al elegir un nuevo trabajo, se podrian considerar criterios como el salario, la
ubicacion, la cultura de la empresa, las perspectivas de avance profesional y el equilibrio entre la vida laboral y personal. 4. Ponderar los criterios: Una vez definidos los criterios para la toma de decisiones, es importante asignar pesos a cada criterio en funcién de su importancia relativa. Este paso le permite priorizar los criterios y determinar su
importancia en el proceso de toma de decisiones. Asignar ponderaciones ayuda a garantizar que los factores més cruciales tengan una mayor influencia en la decisién final. Por ejemplo, si el equilibrio entre la vida personal y laboral es muy importante para usted, puede asignarle una mayor ponderacion en comparacién con otros criterios como el
salario o la ubicacién. 5. Evaluar alternativas: Con los criterios definidos y ponderados, el siguiente paso es evaluar las alternativas disponibles frente a estos criterios. Esto implica evaluar en qué medida cada alternativa satisface los criterios establecidos. Un enfoque ttil es crear un sistema de puntuacién o una matriz donde pueda calificar cada
alternativa en funcién de su desempeiio seguin los criterios. Este proceso de evaluacién proporciona una manera estructurada de comparar y contrastar las opciones de manera objetiva. 6. Toma la decisién: Una vez evaluadas las alternativas, es momento de tomar la decision. Considere las puntuaciones, clasificaciones y conocimientos del proceso de
evaluacion, teniendo en cuenta los criterios ponderados. Es fundamental recordar que la toma de decisiones no siempre se trata de encontrar la solucién perfecta sino de elegir la mejor opcién dada la informacién y las circunstancias disponibles. Confie en su juicio e intuicion teniendo en cuenta los criterios definidos. 7. Reflexiona y aprende: Después
de tomar la decision, tdmate un tiempo para reflexionar sobre el resultado y el proceso de toma de decisiones en si. Evalda si la alternativa elegida se alinea con tus objetivos y valores. Reflexionar sobre la decision le permite aprender de la experiencia y mejorar sus habilidades de toma de decisiones para elecciones futuras. Si la decisién no produjo
el resultado deseado, considere qué se podria haber hecho de manera diferente y utilice este conocimiento para perfeccionar sus criterios y enfoque en el futuro. La aplicacién de criterios de toma de decisiones proporciona un marco estructurado que mejora nuestra capacidad para tomar decisiones informadas. Siguiendo este proceso paso a paso,
podemos minimizar los sesgos, aclarar nuestro pensamiento y aumentar la probabilidad de tomar mejores decisiones. Recuerde, la toma de decisiones eficaz requiere practica, adaptabilidad y aprendizaje continuo. Proceso paso a paso para tomar mejores decisiones - Criterios para la toma de decisiones como definir y utilizar criterios para tomar
mejores decisiones 7. Mejora continua en la toma de decisiones Uno de los aspectos mas importantes de la toma de decisiones es evaluar y ajustar los criterios que se utilizan para guiar el proceso. Los criterios son los estdndares o principios que nos ayudan a comparar y elegir entre diferentes opciones. Reflejan nuestros valores, objetivos,
preferencias y expectativas. Sin embargo, los criterios no son fijos ni estaticos. Pueden cambiar con el tiempo, dependiendo del contexto, la retroalimentacion y los resultados de nuestras decisiones. Por lo tanto, es esencial monitorear y mejorar continuamente nuestros criterios para garantizar que sean relevantes, precisos y efectivos. En esta
seccion, discutiremos como evaluar y ajustar nuestros criterios para una mejor toma de decisiones. Cubriremos los siguientes puntos: 1. ;Por qué es importante evaluar y ajustar nuestros criterios? Evaluar y ajustar nuestros criterios puede ayudarnos a evitar sesgos, errores e inconsistencias en nuestra toma de decisiones. También puede ayudarnos a
adaptarnos a situaciones cambiantes, aprender de nuestras experiencias y mejorar nuestro desempefio. Por ejemplo, si utilizamos el mismo criterio para comprar un coche y una casa, podriamos acabar tomando una mala decisién. Los criterios para comprar un automovil pueden incluir eficiencia de combustible, seguridad y comodidad, mientras que
los criterios para comprar una casa pueden incluir ubicacidn, tamaifio y precio. Al evaluar y ajustar nuestros criterios, podemos asegurarnos de que coincidan con el problema de decisién especifico y el resultado deseado. 2. ;Cémo evaluar nuestros criterios? Evaluar nuestros criterios implica comprobar su validez, fiabilidad y relevancia. Validez
significa que los criterios miden lo que se supone que deben medir. Confiabilidad significa que los criterios producen resultados consistentes y precisos. Relevancia significa que los criterios estan relacionados con el problema de decisiéon y el objetivo. Por ejemplo, si queremos decidir qué pelicula ver, un criterio valido podria ser el género, un criterio
confiable podria ser la calificacién y un criterio relevante podria ser la disponibilidad. Podemos evaluar nuestros criterios haciendo preguntas como: ¢Son claros y especificos? ¢Se basan en hechos y pruebas? ¢Estan alineados con nuestros valores y objetivos? ¢Son aplicables y factibles? 3. ;Cémo ajustar nuestros criterios? Ajustar nuestros criterios
implica modificarlos, agregarlos o eliminarlos en funcién de los resultados de la evaluacién. Podemos ajustar nuestros criterios utilizando retroalimentacion, datos y 1dgica. La retroalimentacién es la informacion que recibimos de las consecuencias de nuestras decisiones. Puede ayudarnos a identificar las fortalezas y debilidades de nuestros criterios y
mejorarlos en consecuencia. Los datos son la informacién objetiva y numérica que recopilamos y analizamos. Puede ayudarnos a cuantificar y comparar nuestros criterios y hacerlos méas objetivos y precisos. La légica es el razonamiento y la argumentacién que utilizamos para justificar y explicar nuestros criterios. Puede ayudarnos a aclarar y
comunicar nuestros criterios y hacerlos mas coherentes y consistentes. Por ejemplo, si queremos decidir a qué restaurante ir, podriamos ajustar nuestros criterios en funcion de los comentarios de nuestras visitas anteriores, los datos de las resefias online y la l1dgica de nuestras preferencias y presupuesto. 8. Ejemplos de la vida real de toma de
decisiones eficaz basada en criterios Ejemplos de la vida real de toma Real en la toma de decisiones Vida real de toma de decisiones Una de las mejores maneras de aprender a utilizar eficazmente los criterios de toma de decisiones es observar algunos ejemplos de la vida real de como otros los han aplicado en diversas situaciones. En esta seccion,
presentaremos cuatro estudios de caso que ilustran como diferentes tipos de criterios pueden ayudar a tomar mejores decisiones en diferentes ambitos. También analizaremos los beneficios y desafios de utilizar la toma de decisiones basada en criterios en cada caso. Los casos de estudio son: 1. elegir una especialidad universitaria: un estudiante que
estd interesado en muchas materias y no tiene un objetivo profesional claro quiere decidir qué especialidad estudiar en la universidad. Utiliza un conjunto de criterios que incluyen sus intereses, habilidades, valores y objetivos personales, asi como los requisitos académicos, la reputacién y las oportunidades de cada especializacién. También considera
los comentarios de su asesor académico, profesores y compafieros. Clasifica cada especialidad segin qué tan bien cumple con sus criterios y elige la que tiene la puntuacién mas alta. 2. Comprar un coche: Una familia que necesita un coche nuevo quiere encontrar la mejor opcién para su presupuesto y necesidades. Utilizan un conjunto de criterios
que incluyen el precio, la eficiencia del combustible, la seguridad, la confiabilidad, el tamafo y las caracteristicas de cada automévil. También consideran las resefias, calificaciones y recomendaciones de expertos y consumidores. Comparan cada coche en funcién de si cumple con sus criterios y eligen el que ofrece la mejor relacion calidad-precio. 3.
Contratacion de un nuevo empleado: una empresa que busca un nuevo director de ventas quiere seleccionar al mejor candidato para el puesto. Utilizan un conjunto de criterios que incluyen las calificaciones, la experiencia, las habilidades, la personalidad y la idoneidad de cada solicitante. También consideran los resultados de las entrevistas, pruebas
y referencias. Evalian a cada solicitante segin qué tan bien cumple con sus criterios y eligen el que tiene el mayor potencial para desempenarse bien y contribuir a la empresa. 4. Resolver un problema social: una organizacion sin fines de lucro que trabaja para reducir la pobreza en un pais en desarrollo quiere decidir qué tipo de intervencién
implementar. Utilizan un conjunto de criterios que incluyen la efectividad, eficiencia, sostenibilidad, escalabilidad y ética de cada intervencién. También consideran las necesidades, preferencias y comentarios de la comunidad local y las partes interesadas. Evaltian cada intervencion segin qué tan bien cumple con sus criterios y eligen la que tiene el
impacto mas positivo en el problema. Ejemplos de la vida real de toma de decisiones eficaz basada en criterios - Criterios para la toma de decisiones como definir y utilizar criterios para tomar mejores decisiones 9. Aprovechar el poder de los criterios de toma de decisiones para lograr el éxito En esta seccion final, profundizamos en el inmenso
potencial y la importancia de aprovechar los criterios de toma de decisiones para lograr el éxito en diversos aspectos de la vida. A lo largo de este blog, hemos explorado la importancia de definir y utilizar criterios al tomar decisiones, y ahora consolidaremos nuestra comprensiéon examinando ideas desde diferentes puntos de vista. 1. potenciar la toma
de decisiones: Al establecer criterios claros para la toma de decisiones, las personas pueden empoderarse para tomar decisiones mds informadas. Cuando tenemos un conjunto de criterios bien definidos, podemos evaluar las opciones objetivamente y sopesar sus pros y sus contras con nuestros estadndares predeterminados. Esto nos permite hacernos
cargo de nuestras decisiones, asegurando que se alineen con nuestros valores, objetivos y aspiraciones. Por ejemplo, imagina que estds considerando una oferta de trabajo. Al definir de antemano sus criterios, como el salario, el equilibrio entre la vida personal y laboral, las oportunidades de crecimiento y la cultura de la empresa, podra evaluar
objetivamente si la oferta cumple con sus expectativas. 2. Mejora de la eficiencia: Los criterios de toma de decisiones desempeian un papel crucial en la mejora de la eficiencia. Cuando nos enfrentamos a numerosas opciones o situaciones complejas, tener criterios predefinidos ayuda a agilizar el proceso de toma de decisiones. En lugar de sentirse
abrumados por la multitud de posibilidades, los criterios actiian como filtros que reducen las opciones a aquellas que mejor satisfacen nuestras necesidades. Por ejemplo, si estds planeando unas vacaciones, puedes establecer criterios como presupuesto, tipo de destino preferido (playa, montafia, ciudad), duracién y actividades. Al aplicar estos
criterios, puede eliminar rdpidamente opciones que no se alinean con sus preferencias, ahorrando tiempo y esfuerzo. 3. Mitigar el sesgo y la subjetividad: Una de las ventajas clave de los criterios para la toma de decisiones es su capacidad para mitigar el sesgo y la subjetividad. El juicio humano estd inherentemente influenciado por prejuicios
personales, emociones y opiniones subjetivas. Sin embargo, al basarnos en criterios bien definidos, podemos minimizar el impacto de estos factores y tomar decisiones mas objetivas. Los criterios proporcionan un marco objetivo contra el cual se pueden evaluar las opciones, reduciendo la probabilidad de tomar decisiones basadas tnicamente en
preferencias o sesgos personales. Por ejemplo, al seleccionar un candidato para un puesto de trabajo, el uso de criterios como calificaciones, experiencia y habilidades ayuda a garantizar que la decision se base en el mérito y no en las inclinaciones personales. 4. Facilitar la coherencia: La coherencia es vital en la toma de decisiones, especialmente
cuando se trata de situaciones recurrentes o problemas complejos. Los criterios de toma de decisiones proporcionan un marco coherente que se puede aplicar en diferentes escenarios, lo que nos permite tomar decisiones similares en circunstancias similares. Esta coherencia promueve la equidad y la transparencia, ya que garantiza que las
decisiones no sean arbitrarias sino que se basen en un conjunto de factores predefinidos. Por ejemplo, en un contexto empresarial, al evaluar inversiones potenciales, tener criterios consistentes permite una comparacién justa entre diferentes oportunidades, asegurando que las decisiones se tomen con base en un anélisis objetivo en lugar de juicios
ad hoc. 5. Fomentar la rendicion de cuentas: Los criterios de toma de decisiones también fomentan la rendicién de cuentas al proporcionar una base clara para evaluar los resultados de nuestras decisiones. Cuando establecemos criterios por adelantado, podemos evaluar si nuestras elecciones han cumplido con los objetivos y estdndares deseados.
Esta responsabilidad fomenta el aprendizaje y la mejora continuos, ya que podemos reflexionar sobre la eficacia de nuestro proceso de toma de decisiones y perfeccionar nuestros criterios en consecuencia. Por ejemplo, si decide comenzar una nueva rutina de ejercicios y establecer criterios como pérdida de peso, aumento de los niveles de energia y
mejora de la fuerza, puede evaluar periddicamente su progreso en funcion de estos criterios para responsabilizarse y hacer los ajustes necesarios. Aprovechar el poder de los criterios de toma de decisiones es esencial para lograr el éxito en diversos d&mbitos de la vida. Al empoderar a los tomadores de decisiones, mejorar la eficiencia, mitigar los
sesgos, facilitar la coherencia y fomentar la rendicién de cuentas, los criterios proporcionan un marco sélido para tomar decisiones informadas y objetivas. Ya sea que se trate de elegir una carrera profesional, realizar inversiones financieras o decidir sobre asuntos personales, la utilizacién de criterios de toma de decisiones permite a las personas
navegar a través de la complejidad y la incertidumbre, llevandolos en ultima instancia hacia los resultados deseados. Por lo tanto, acepte el poder de los criterios de toma de decisiones y libere su potencial para el éxito. Aprovechar el poder de los criterios de toma de decisiones para lograr el éxito - Criterios para la toma de decisiones como definir y
utilizar criterios para tomar mejores decisiones La toma de decisiones es un proceso natural en el que se involucran diferentes disciplinas, como la economia, la fisica, la biologia y la psicologia. En este sentido, la definicién de criterios de decisién es un concepto fundamental para entender como se toman las decisiones en diferentes campos. La toma
de decisiones en condiciones de incertidumbre no sdélo se caracteriza por el desconocimiento del resultado final, al igual que con el riesgo, sino también por la imposibilidad de asignar una probabilidad de distribucién al resultado, ya que esto también es desconocido. Tanto la informacién subjetiva como la objetiva no esta disponible. Sin embargo, hay
algunos criterios que se pueden aplicar con el fin de elegir una estrategia sobre las demas, cuando nos enfrentamos a una decisién bajo incertidumbre. Teniendo en cuenta tres estados posibles de la naturaleza (N1, N2, N3) y tres posibles estrategias (S1, S2, S3) a seguir, su combinacion da lugar a diferentes resultados. Vamos a ver cémo funcionan
estos criterios utilizando el siguiente ejemplo: 1) Modelo maximin de Wald, también conocido como modelo pesimista: seleccionamos el méximo de lo minimo, es decir, el menor de los males. Elegimos S1, ya que -3 > -5 > -7; 2) Modelo optimista (maximax): seleccionar el maximo de lo maximo, el mejor entre los mejores. Elegimos S2 ya que 9 > 6 > 2;
3) Criterio de Laplace: probabilidades iguales se asignan al resultado de cada estrategia, entre las que se elige la mas alta. Elegimos S3 porque 10/3 > 5/3 > 0 (S3> S2> S1); 4) Criterio de Hurwicz o indice optimista-pesimista: una constante 6ptima («) se define y se asigna al mejor resultado, y otra se asigna al peor (1-a). A continuacién se calcula el
valor medio ponderado y se elige el valor mas alto. Los resultados dependeran del valor de la constante (a). 5) Criterio de Savage o “arrepentimiento minimax”: el agente determina los resultados maximos para el competidor y elige la estrategia que va a llevar a su competidor al resultado més bajo. Esto hara que el agente este en la mejor posicion.
En este articulo se explica qué es una matriz de decisién y para qué sirve. Asimismo, encontraras como se hace una matriz de decision y un ejercicio resuelto paso a paso. Por ultimo, podras ver cudles son las ventajas y las desventajas de usar una matriz de decisiéon.Una matriz de decision es un matriz en la que se evalian diferentes alternativas
segun multiples criterios para tomar una decision. Asi pues, la matriz de decisién es una herramienta que sirve para ayudar a decidir cual de las opciones es mejor utilizando varios criterios de decisién.La matriz de decisién trata de ser un método de decision objetivo, para ello, se punttia cada una de las alternativas en cada criterio segin sus
caracteristicas y posteriormente se suman todas las puntuaciones recibidas. De manera que la opciéon que ha obtenido més puntos es la mejor alternativa segun los factores de decision utilizados.En general, las filas de las matrices de decisién son las diferentes opciones de las cuales se debe escoger una. Por otro lado, las columnas de la matriz de
decision corresponden a los criterios que se utilizan para decidir qué opcién es mejor. De modo que la casilla en la que se cruzan una fila y una columna es la puntuacién que recibe esa opcién segun ese criterio.No se debe confundir la matriz de decisidon con la matriz de Pugh ya que, a pesar de que tienen algunas similitudes, se trata de dos métodos
de decision diferentes. Principalmente, la matriz de Pugh se basa en comparar las diferentes alternativas con la situacién actual, ademads, el sistema de puntuacién es distinto.Para hacer una matriz de decision se deben seguir los siguientes pasos:Definir el objetivo de la matriz de decisidon: antes de empezar a hacer la matriz de decision, se debe dejar
clara cudl es la decision que se pretende tomar. Esto te ayudard a escoger los factores de decision.Identificar las alternativas: se debe hacer un listado con todas las opciones posibles que se deben evaluar. En algunos casos las opciones ya estaran definidas, mientras que en otros casos se debera usar el ingenio y proponer alternativas.Establecer los
criterios de decision: los criterios escogidos para puntuar las diferentes opciones deben alinearse con el objetivo de la matriz de decision, por eso es fundamental definir bien el propoésito de la matriz. Asi pues, solo deben ponerse aquellos criterios que son relevantes para el proyecto, ya que poner demasiados criterios puede provocar que la opcién
escogida no sea la mas adecuada.Ponderar los criterios: una vez se han definido los diferentes factores de decisién, se deben ponderar segun la importancia de cada uno. Se puede hacer en forma de porcentaje u otorgando una puntuacion a cada criterio que multiplicard la calificacion recibida.Evaluar las opciones: se debe otorgar una puntuacién a
cada opcién para cada criterio de decision. Se recomienda que el rango de todas las puntuaciones sea el mismo, pues la diferencia de importancia de los criterios ya se establece mediante las ponderaciones.Seleccionar la mejor opcién: tras calificar todas las opciones para cada criterio, se suman todas las puntuaciones recibidas. Asi pues, la mejor
opcidn es la que ha conseguido una puntuaciéon mas alta.Como puedes ver, la matriz de decisién es muy parecida a la matriz de priorizacién, no obstante, tienen algunas diferencias. Puedes ver las similitudes y las diferencias entre estos dos tipos de matrices de decisién aqui:» Ver: Matriz de priorizaciénPara acabar de asimilar bien el concepto,
vamos a ver un ejemplo resuelto en el que se construye una matriz de decisién para resolver un problema.Una empresa quiere contratar un software para automatizar varios procesos de recursos humanos: la némina de los trabajadores, el calculo de la parte variable de los salarios, altas y bajas, etc. Realiza una matriz de decision para determinar qué
software debe comprar.La empresa se esta planteando tres opciones para comprar:Software ASoftware BSoftware CPor otro lado, los criterios de decisién que quiere utilizar la empresa son los siguientes:PrecioPrestacionesIntegracion con otros softwares de la empresaAtencion al clienteLdgicamente, no todos los factores de decisién son igual de
importantes. Por lo tanto, se otorga una ponderacién del 1 al 5 a cada criterio segun su relevancia, 1 significa que no es importante y 5 significa que es muy importante.Precio — 5Prestaciones — 4Integracién con otros softwares de la empresa — 2Atencion al cliente — 1Ahora se construye la matriz de decisién poniendo cada una de las opciones en las
filas de la matriz y los criterios de decision en las columnas de la matriz. Ademads, se puntia cada alternativa del 1 al 5 segin cada criterio:Por ultimo, se multiplica cada puntuacion por la ponderacion de cada criterio y se suman todas las puntuaciones para saber cudl es la mejor alternativa:En conclusion, el software B es la alternativa que ha
conseguido una puntuacion mads alta en la matriz de decision, por lo tanto, la empresa deberia decidir esta opcion y comprar el software B.» Ver: Matriz de EisenhowerLa matriz de decisién puede resultar especialmente ttil usarla en las siguientes situaciones:Cuando se debe escoger una sola opcién de una lista. Por ejemplo: cuando se debe
seleccionar una oportunidad de mejora.Cuando se debe tomar una decisidn en base a varios criterios. Por ejemplo: cuando se debe escoger cudl es la mejor solucion entre varias soluciones que resuelven un problema.Cuando se quiere escoger una alternativa desde un punto de vista légico, en lugar de utilizar la intuicién u otros factores emocionales.
Por ejemplo: cuando solo se puede desarrollar un nuevo producto y se debe elegir un producto entre varios.Ventajas:La matriz de decision es facil de entender y de hacer.Permite comparar diferentes alternativas. Ademas, posibilita hacer la comparacién utilizando varios criterios.Se puede hacer en equipo, por lo tanto, incentiva el trabajo en equipo y
permite que varias personas intervengan en el proceso de decisiéon.Reduce el sesgo de las personas que deciden, ya que intenta evaluar las diferentes alternativas de manera numeérica.Se puede utilizar junto con otras herramientas de decision de manera complementaria.Desventajas:La mayoria de las puntuaciones asignadas a las opciones se basan
en estimaciones en lugar de respaldarse con datos.La lista de criterios es arbitraria, de modo que no hay forma de saber si la lista est4 completa o si faltan criterios importantes.Si la matriz de decisién incluye muchos criterios de decisién puede volverse complicada.» Ver: Arbol de decisiones
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